Gastro Serwis Sp. z 0.0. Torba Smaku (torbasmaku.pl)

Regulamin Promocji ,,Im dluzej, tym taniej” (kod Plus30)

Okres obowigzywania Promocji: 21.08.2026 godz. 00:01 — 24.08.2026 godz. 23:59

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okre$la zasady promocji sprzedazowej pod nazwa ,Im dluzej, tym
taniej” (dalej: ,,Promocja”), organizowanej przez Gastro Serwis Sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi (kod pocztowy: 90-
349), przy ul. Ks. Bp. Tymienieckiego 22/24, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Eodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000032501, NIP: 947-18-42-631 (dalej: ,,Organizator”), prowadzaca sprzedaz
cateringu dietetycznego pod marka Torba Smaku za posrednictwem strony internetowej torbasmaku.pl (dalej:
, Torba Smaku”).

2. Promocja dotyczy zamoéwien cateringu dietetycznego Torba Smaku skladanych za posrednictwem strony
internetowej torbasmaku.pl (dalej: ,,Kanat Zaméwien”).

3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w okresie trwania Promocji na stronie internetowej Organizatora pod
adresem torbasmaku.pl, w sposdb umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, a takze do wgladu
w siedzibie Organizatora.

4. Udziat w Promocji jest dobrowolny. Zlozenie Zamowienia Promocyjnego, o ktérym mowa w §4, jest
réwnoznaczne z zapoznaniem si¢ i akceptacjg niniejszego Regulaminu.

§2. Czas trwania Promocji

1. Promocja obowiazuje od dnia 21 sierpnia 2026 r., godz. 00:01, do dnia 24 sierpnia 2026 r., godz. 23:59 czasu
srodkowoeuropejskiego (dalej: ,,Okres Promocji”).

2. O objeciu zamowienia Promocjg decyduje moment jego ztozenia w Kanale Zaméwien, potwierdzony znacznikiem
czasu (data i godzina) w systemie sprzedazowym Organizatora.

3. Zamoéwienia ztozone przed rozpoczeciem lub po zakonczeniu Okresu Promocji nie sg objete Promocja, niezaleznie
od okresu, na jaki catering ma by¢ realizowany.

§3. Uczestnicy Promocji

1. Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza oraz osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora w Okresie Promocji ztozy zamoéwienie spelniajace warunki okreslone w §4 (dalej:
,uUczestnik” lub ,,Klient”).

2. Z Promocji moze skorzysta¢ zar6wno nowy Klient, jak i Klient korzystajacy dotychczas z cateringu Torba Smaku,
ktory decyduje sie na przedluzenie trwajgcego zamoéwienia o okres spetniajacy warunki Promocji.

§4. Zasady i warunki Promocji

1. Promocja objete sa zamowienia (nowe lub przedluzenia) cateringu dietetycznego Torba Smaku na okres nie
krotszy niz 25 (dwadzie$cia pie¢) kolejnych dni kalendarzowych §wiadczenia ustugi (dalej: ,,Zamdwienie
Promocyjne”).

2. Niezaleznie od Promocji, w ofercie Organizatora obowigzuje staly rabat w wysoko$ci 25% (dalej: ,,Rabat
Podstawowy”), przystugujacy kazdemu Klientowi zamawiajacemu catering na okres dtuzszy niz 5 dni, naliczany
od cennika podstawowego Organizatora.

3. W ramach Promocji Klientowi, ktory ztozy Zaméwienie Promocyjne spelniajace warunek z ust. 1 oraz poda kod
promocyjny ,,Plus30” zgodnie z ust. 4 ponizej, przystuguje dodatkowy rabat w wysokos$ci 30% (dalej: ,,Rabat
Promocyjny”).

4. Warunkiem koniecznym uzyskania Rabatu Promocyjnego jest wpisanie przez Klienta kodu promocyjnego
,»Plus30” na etapie sktadania Zamoéwienia Promocyjnego w Kanale Zaméwien. Kod jest aktywny wylgcznie w
Okresie Promocji i dotyczy wylacznie Zamowien Promocyjnych spetniajacych warunek z ust. 1. Kod nie ma
wplywu na przyznanie Rabatu Podstawowego, ktory przystuguje automatycznie na zasadach ogdlnych,
niezaleznie od Promocji.



5. Rabat Promocyjny naliczany jest kaskadowo, tj. od ceny Zamoéwienia uzyskanej po uprzednim zastosowaniu
Rabatu Podstawowego, zgodnie z ponizszym wzorem: Cena koncowa = Cena podstawowa x (1 — 0,25) x (1 —
0,30) = Cena podstawowa x 0,525.

6. Laczna korzys¢ Klienta wynikajaca z zastosowania Rabatu Podstawowego i Rabatu Promocyjnego wynosi 47,5%
warto$ci Zamowienia liczonej od cennika podstawowego Organizatora (dalej: ,,L.aczny Rabat”).

7. Przyktad: przy cenie podstawowej Zamowienia wynoszacej 1 000,00 zt, po zastosowaniu Rabatu Podstawowego
(-25%) cena wynosi 750,00 zl, a po zastosowaniu Rabatu Promocyjnego (-30% liczonego od 750,00 zi, po
prawidtowym wpisaniu kodu ,,Plus30”) cena koncowa wynosi 525,00 zI. Klient ptaci 525,00 zt zamiast 1 000,00
zl, oszczedzajac 475,00 zt, co odpowiada Lacznemu Rabatowi w wysokosci 47,5%.

8. Laczny Rabat naliczany jest automatycznie przez system sprzedazowy Organizatora po prawidlowym wpisaniu
kodu ,,Plus30” i spelnieniu warunku z ust. 1, w momencie finalizacji Zamowienia Promocyjnego, i jest widoczny
w podsumowaniu zamowienia przed jego oplaceniem. W przypadku braku kodu lub niespetnienia warunku z ust.
1 nalicza si¢ wylgcznie Rabat Podstawowy.

§5. Wylaczenia i ograniczenia
1. Promocja nie taczy si¢ z innymi rabatami (poza Rabatem Podstawowym), promocjami ani programami
lojalno$ciowymi Organizatora, chyba ze warunki danej innej promocji wyraznie stanowig inaczej.

2. Promocja nie obejmuje zamowien o okresie trwania krotszym niz 25 dni, nawet jesli zostaty ztozone w Okresie
Promocji.

3. W przypadku skrocenia przez Klienta okresu trwania Zamowienia Promocyjnego ponizej 25 dni juz po jego
ztozeniu, Organizator zastrzega sobie prawo do przeliczenia rabatu wylacznie w oparciu o Rabat Podstawowy,
na zasadach ogdlnych.

4. Kod promocyjny ,,Plus30” moze zostaé wykorzystany przez jednego Klienta wiecej niz jeden raz, przy czym
kazde wykorzystanie Kodu jest mozliwe wytacznie w Okresie Promocji.

§6. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Promocji mozna zgtasza¢ w terminie 14 dni od dnia zakonczenia Okresu Promoc;ji.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczna na adres bok@torbasmaku.pl lub pisemnie na adres siedziby
Organizatora, z dopiskiem ,,Reklamacja - Promocja Im dhuzej, tym taniej”.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika umozliwiajace kontakt oraz identyfikacj¢ Zaméwienia (np. numer
zamoOwienia, adres e-mail uzyty przy sktadaniu zamdéwienia), a takze opis zastrzezen.

4. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania i informuje Uczestnika o wyniku
postepowania reklamacyjnego w sposéb, w jaki reklamacja zostata ztozona, chyba ze Uczestnik wskaze inaczej.

5. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika bedacego
konsumentem wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w tym prawa do dochodzenia
roszczen na drodze sagdowej lub pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

§7. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow przetwarzanych w zwigzku z Promocja jest Organizator.

2. Dane osobowe przetwarzane sa w celu przeprowadzenia Promocji, realizacji Zamowien Promocyjnych oraz
rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i lit. f) Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

3. Uczestnikom przystuguje prawo dostgpu do danych, ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

4. Szczegdlowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Organizatora okresla Polityka Prywatnosci dostepna
pod adresem: torbasmaku.pl/polityka-prywatnosci
§8. Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w Okresie Promocji wylacznie z waznych przyczyn
(np. zmiana powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, usuni¢cie btedu technicznego), z zastrzezeniem, ze



zmiana nie moze narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikdéw, ktorzy ztozyli Zamowienia Promocyjne przed
dokonaniem zmiany.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 21 sierpnia 2026 r.
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